
Eddy Silvera

Ejecutivo con más de 25 años de experiencia en la 
industria bancaria en Centroamérica y Latinoamérica, 
particularmente en Panamá, tanto en el Sector de 
Banca Corporativa y Banca Comercial, como el Sector 
Público y Banca de Consumo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL / LOGROS

Banca Corporativa y Comercial, Negocios Corporativos Regionales e Internacionales, Manejo de Equipos, Planificación
Estratégica, Riesgos, Banca de Inversión, Banca Transaccional, Innovación, Alianzas Estratégicas y Manejo de Portafolios.

AV Securities Panamá 2021
Vicepresidente y Asesor Financiero

Manejo de la Financiera de AV Credit
Cobertura de Clientes de Banca Privada en Centroamérica
Manejo de Relaciones Institucionales (Bancos, Aseguradoras y Fondos) en Panamá
Manejo de Relaciones de Banca de Corresponsalía
Asesoría Financiera, Finanzas Corporativas, Emisión de Bonos, Acciones y otras Estructuras

CanalBank (2018 - 2020)
Gerente General y Vicepresidente Ejecutivo

Crecimiento durante la gestión de la Gerencia General en depósitos en 18.6 % en $ 450 MM, cartera crediticia en 17.7 % a $ 350
MM, utilidades en 25 % de $ 1.5 MM, así como el cumplimiento normativo local en indicadores como liquidez del 57.3 % y
adecuación de capital con el 12.8% para el 2019.
Manejo exitoso del Banco durante la Pandemia, logrando mantener niveles de liquidez de 52.3 % y adecuación de capital de
13.48% para el cierre del 2020.  
Mejora de Calificación de Riesgo de Canal Bank de BBB- en el 2018 a BBB+ para 2019 - 2020
Obtención de 2 nuevos Bancos Corresponsales: Ocean Bank en Miami y Banco Popular en Puerto Rico.
Logro del primer financiamiento del Banco por un monto de $ 12 MM para Financiamiento de Pymes con DEG
Coordinación exitosa del Cambio de Core Bancario a SAP Banking, la nueva Banca en Línea y el App Móvil. 
Lanzamiento de las Tarjetas de Crédito Mastercard y Visa. 
Responsable del Programa de Financiamiento a las Pymes (línea del BID/ Banco Nacional de Panamá)

Banistmo Panamá (2013 - 2018)
Vicepresidente - Banca de Empresas y Gobierno

Crecimiento sostenido durante la gestión de la Vicepresidencia pasando de un portafolio de activos de $ 3 billones en 2013 a
$ 3.7 billones en 2018, un Retorno de Capital (ROE) de 6.5 % a 12.6% y una participación en las utilidades del Banco de 45 % a
60% con una base de 3500 clientes comerciales y corporativos. 
Manejo de un equipo de 120 colaboradores cubriendo mercados, productos, estrategia de clientes y mercadeo.
Mejora de la Experiencia en el Servicio al Cliente incrementando los resultados del Net Promoter Score (NPS) de 27% en 2014
a 76% en el 2018.
Desarrollo, Ejecución e Implementación del Plan Estratégico 2016 – 2019 para la Vicepresidencia en Banistmo.
Manejo de la Cartera Regional de Banistmo por $ 750 MM en Activos colocados en los siguientes países: Costa Rica,
Guatemala, El Salvador, Nicaragua, República Dominicana y Colombia.

HSBC Bank Panamá (2010 - 2013)
Director de Banca Global

Metas Logradas: Incremento de Ganancias de $ 14.3 MM en el 2009 a $ 25.1 MM en el 2013, Portafolio de Activos y Pasivos de
$796.3 MM a $ 1059.8 MM y Planilla de 5,667 a 8,326 colaboradores in 2013 
Mejora en la Evaluación de Desempeño (Manejo de Personal) de 63% de satisfacción en el 2009 a 80% satisfacción en el 2012
con excelentes resultados en trabajo en equipo, liderazgo, comunicación y entrenamiento / coaching.
Participante del equipo de Proyecto de Transición por parte de Banca Global en la transición exitosa e impecable de la venta
de HSBC Bank Panamá a Bancolombia (Banistmo).
Manejo de Relaciones Corporativas y Comerciales de Costa Rica (50 relaciones)
Responsable del Regional Business Unit (RBU) para registrar, documentar y administrar los créditos de HSBC en moneda
extranjera en los siguientes países: Nicaragua, Guatemala, Uruguay, Paraguay, Colombia, Perú y Costa Rica con una cartera
de créditos por un monto total de $ 500 MM.

INELECTRA PANAMA  (2009 – 2010)
Gerencia Internacional de Tesorería

Incremento de la disponibilidad de líneas de crédito en $ 300 MM y Fianzas por $ 600 MM para todas las operaciones
internacionales de Inelectra en Panamá, México, España, Argentina, Perú y Colombia.  
Reducción de gastos financieros en 15 % y en costos de la tesorería en un 5 %.

CITIBANK VENEZUELA  (1993 - 2009)
Vicepresidente áreas de Negocio, Crédito, Productos, Reestructuraciones y Riesgo

Director para los sectores de agricultura, metales y minería, construcción y sector turismo. Manejo de un equipo de 17
oficiales de productos y comerciales. Ganancias de $ 15 MM. 
Cumplimiento de los requerimientos de los sectores regulados en tamaño de cartera: agricultura, construcción, turismo,
metales y minería - portafolio de $ 180 MM en el 2009.
Coordinación con la Banca de Consumo para cumplir los requerimientos regulatorios de hipotecas y microcréditos -
portafolio de $ 45 MM en el 2009. 
Planeación y Manejo del Balance Local de Citibank Venezuela - $ 850 MM 
Liderar con éxito las reestructuraciones más complejas de créditos en el rango de $ 246 MM  - $ 1850 MM.
Manejo de las Reservas FAS 114 de Citibank Venezuela ($ 40 MM) con recuperaciones por encima del 70%.
Manejo de un equipo de 12 analistas de riesgo, proveyendo servicios de análisis a todos los sectores de industria, comercial,
financiero, gobierno a las áreas de negocios del banco.
 Mejoramiento en los tiempos de entrega con reducción de 15 días, disminución de extensiones de crédito en un 25 % y
apoyando el crecimiento del negocio cumpliendo los estándares de servicio (SLA) y tiempos de respuesta.
Cobertura de negocios corporativos y comerciales en Aruba, Curazao, St Marteen y Bonaire

FUNCIONES / ROLES

Miembro Permanente de la Junta Directiva, Comité de Crédito, Comité de Operaciones, Comité de Cumplimiento, ALCO,
Comité de Auditoría, Comité de Inversiones, Comité de Tecnología, Comité de Costos, Comité de Ética de Canal Bank.
Gerente General de Canal Factoring, Canal Trust, Canal Leasing.
Director Suplente de la Junta Directiva de Canal Bank
Miembro de la Junta Directiva de Bnai Brith Capítulo Panamá
Miembro del Comité de Presidencia y Junta Directiva de Banistmo Panamá.
Miembro Permanente del Comité de Crédito, Gestión de Activos y Pasivos, Innovación, Estructura Organizacional, Tecnología,
Planeación Estratégica, Riesgo Operacional, Gerencia de Riesgo, Comité Regional, Comité de Productos y Proyectos,
Eficiencia y Prevención de Lavado de Dinero (PLD) en Banistmo Panamá
Responsable por la Unidad de Negocios Internacional y Regional de Bancolombia en Panamá a través del libro de Banistmo
(El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Honduras, Perú, República Dominicana y Costa Rica)
Límite de Crédito Individual de $ 20 MM para Corporaciones y PYMES en Banistmo. 
Orador Invitado para los eventos del Foro de Cash Management LATAM en Miami, Distribución y Logística en la Cámara
Marítima Panameña y los eventos anuales de APEDE en Panamá.
Participante Activo en el Desarrollo y Lanzamiento de la Primera Fintech en Panamá (NEQUI), Ecommerce, MPOS, Banca
Digital, Viaje de los Clientes, Cambio de la Plataforma Tecnológica del Banco (Accenture), Sistemática Comercial (Mc Kinsey),
Experiencia del Clientes y Nuevos Canales (Corresponsal No Bancario, Sucursal Virtual de Empresas). 
Vocero permanente representando a Banistmo en los medios de prensa local, auditores externos y agencias calificadoras de
riesgo.
Coach y Participante de Cursos de Liderazgo Regionales en el Grupo Bancolombia. 
Encargado del Vicepresidente de Banca Global en los Comités de Presidencia de HSBC Bank Panamá. 
Cobertura de 30 empresas multinacionales, locales y del sector público en HSBC Costa Rica.
Participación en proyectos complejos estructurados en Panamá, muchos relacionados a la República de Panamá - Llave en
Mano.
Revisor Invitado para un Proceso de Auditoria de Crédito en Citibank Argentina (Noviembre 2004) año de la crisis financiera
en ese país. Posteriormente, invitado a auditorias de crédito en Costa Rica, Panamá, El Savador y Guatemala.

EDUCACIÓN

1996
Boston College Graduate School of Management, Boston, USA 
Master of Science in Finance (MSF)

1993
Instituto de Estudios Superiores en Administración, IESA, Caracas          
Master of Business Administration (MBA)

1992
York University, Toronto, Canada
Estudiante de Intercambio MBA

1990
Universidad Metropolitana
Ingeniería de Sistemas 

CONTACTO Dirección:
Avenida Ramon H. Jurado,
RBS Tower, Piso 6, Oficina 604, Detrás de Plaza Paitilla.
Punta Paitilla,
Ciudad de Panamá, Panamá

Correo:
eddysilvera@gmail.com

Celular:
+(507) 6674-1344

https://www.eddy-silvera.com/contacto
https://www.eddy-silvera.com/contacto
https://www.instagram.com/eddysilverapanama/
https://pa.linkedin.com/in/eddy-silvera-49240415
https://www.youtube.com/channel/UCqRuKAl3H9elbRcrxgAT4mA/featured
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https://www.eddy-silvera.com/bio
https://www.eddy-silvera.com/servicios
https://www.eddy-silvera.com/podcasts
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